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Portal de Fontes - Envio de Dados

CONCEITOS DO CADASTRO POSITIVO
PASSO A PASSO PORTAL DE FONTES
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Evolucao Legislativa

MEDIDA
PROVISORIA DECRETO
518/2010 12.414/2011 7.829/2012

Comecgou em 2011
com a necessidade

de autorizacao dos
consumidores

Em 8 anos o numero
de participantes no

mercado é 10
milhoes de pessoas
e empresas

2017... 2019

’_‘\
N

RESOLUCAO BACEN

4.172/2012*

Os bancos ja
participam e enviam

informacdes do
histérico desde 2013
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APROVADO
09/04/2019

V4
’

Com a mudancga da
lei, € projetada
injecao de mais de
R$ 1 trilhao no

mercado de crédito
NOS proximos anos e
inclusao de mais de

20 milhoes de

pessoas BoaVista | 3




O que é Cadastro Positivo? L |

O Cadastro Positivo é o banco de dados com
informacoes de pagamento dos compromissos
financeiros e pagamentos relativos as operacoes de
crédito e aos servicos continuados dos consumidores
(pessoa fisica ou juridica).
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Quem pode ser um Gestor de o
Banco de Dados?

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°9.936, DE 24 DE JULHO DE 2019

e Conforme Art.2° da lei 166/2019, o gestor de banco i b e e Mt et e ptions i
de dados’ 550 pessoa jurl,dica que atenda aos ou de pessoas juridicas, para formag3o de historico de crédito.
r‘eq u isitos m |,n i m OS d e fu n C i O n a m e nto p revi Stos n esta 12.414(?&%{%?5]%%3?0%?0&&& no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 84, caput, incisos IV e VI, alinea “a", da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n°
Lei e em regulamentacao complementar. DECRETA

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lgi

Lein® 12414 de 9 de junho de 2011, que disciplina a formagdo e a consulta a bancos de dados com informagdes de adimplemento, de
pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formacéo de historico de crédito.

CAPITULOI
e O com pa rtilhamento de da dOS, por institu igﬁes DAS CONDIGOES PARA FUNCIONAMENTO DOS GESTORES DE BANCOS DE DADOS
ad uto r| Zad d as a fu N C| onar p e | (0] Ba Nco Ce nt ra | d (@) B ra Si |’ requisw':nr; na‘i’mgcgncionamento dos gestores de bancos de dados e o compartihamento de informagdes autorizados pela Lei 0° 12414, de 2011, deverdo atender aos seguintes
d eve ra’ O CO rre r a p e n a S e nt re ge Sto re s reg i St ra d OS . | - aspectos econdmico-financeiros: patriménio liquido minimo de R$ 100.000.000,00 (cem milhdes de reais), detido pelo gestor de banco de dados, comprovado por meio de

demonstragdo financeira relativa ao exercicio mais recente auditada por auditor independente registrado na Comissdo de Valores Mobilidrios;
Il - aspectos técnico-operacionais:

a) certificagdo técnica emitida por empresa qualificada independente, renovada, ne minimo, a cada trés anos, e revisada anualmente, que:

® O D e C ret o 9 . 9 3 6 d e 24/0 7/2 0 1 9’ | nfo rm a a S reg ra S e 1. ateste a disponibilidade de plataforma tecnoldgica apta a preservar a integridade e o sigilo dos dados armazenados; e
CO n d | Qa e S d e fU n C | O n a m e n tO d O S G e StO re S d e B a n CO s 2. indiqge que as estruturas tecnol:‘)gicas_; envolvidas no fompqmento do servico de cadastro sequem as melhores praficas de seguranca da \rrlormagé_o, inclusive qugr_]to a plano
recuperagdo em caso de desastre, com infraestrutura de cdpia de seguranga para o armazenamento dos dados dos cadastrados, das autorizacdes e das solicitagbes de
d D d cancelamento e de reabertura de cadastro;
e Dados.
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Quem sio as partes envolvidas?

* Gestor de banco de dados: € o * Fonte: quem concede crédito,
biré responsavel pela venda a prazo ou realiza outras
administracao do banco de transagcoes comerciais e
dados empresariais que impliguem em

tomada de risco financeiro.

e Cadastrado: é o consumidor, * Consulente: é a pessoa natural ou
pessoa natural ou juridica, juridica que consulta as
cujas informacdes sejam informagdes contidas no banco de
incluidas no banco de dados. dados.
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My

Segmentos Aderentes ao Cadastro
Positivo -9

Bancos e Varejo e Servigos Indastrias
Financeiras E-commerce

700

Telcos Utilities Seguros BoaVista |
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Principais Mudancas Do
Mercado

N\

Inclusao automatica do consumidor no cadastro positivo

Para consulta de score e notas nao ha necessidade de

autorizacao do consumidor

Obrigatoriedade das fontes (todos 0s segmentos) enviarem
Informacéao positiva aos biros
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Lei 12.414: Fornecer informacoes sobre o cadastrado, em

Artigo 8" hases ndo discriminatérias, a todos os gestores
de bancos de dados que as solicitarem, no
mesmo formato e contendo as mesmas
informacoes fornecidas a outros bancos de
dados

Paragrafo Unico. E vedado as fontes estabelecer
politicas ou realizar operacdoes que impeg¢am,
limitem ou dificultem a transmissao a banco
de dados de informacdes de cadastrados.
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Portal de Fontes — Envio de Dados

O Portal de Fontes — Envio de Dados surgiu devido a
necessidade de modernizacao do processo de Cadastro de
Fonte para compor a Base do Cadastro Positivo.

* Objetivo: Aprimorar o processo de envio de dados das Fontes
do Cadastro Positivo.

* Beneficios: Facilidade e Agilidade no envio de dados.

* Caracteristicas: Processo automatizado apoiando todos os
segmentos de empresas no Cadastro Positivo.

BoaVista \ 10

PUBLICO



SITE DA BOA VISTA SERVICOS

8 boavistaservicos.com.br

BoaVista

ParasuaEmpresa | ParaVocd | 2°ViadeBoleto | Atendimento | LGPD | Fonte Positiva

SCPC v

CONSULTA DE CPF Escolha seu pacote de consultas de CPF*

; Acesse o site da Boa Vista
e venda com mais seguranga.

www.boavistaservicos.co

CPF . RS 40,00 RS 70,00 /S 130,00 RS 250,00 m—br e C“que em Fonte
- . Positiva
2 5 9 17 +
5*’;

CEQUE ESCOLHER

Crvelor desta consults & refererta a0 Acers Sxzencial. Pars cutros produtss,

528 a0U

Queruma opcao personalizada? Sy
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Visao Geral do Portal de Envio de Dados

BoaVista

Fortal de Envio de Dados do Cadastro Positivo

Esta com dividas? Primeiro Acesso? SEJA UMA FONTE

Sio0 =0 3 etapas. E simples.
O que & Cadastro Positivo?

O que & Fonte?

Obrigatoriedade

Ja tenho Cadastro!
LGPD e Cadastro Positivo

Como credenciar uma empresa Fonte?

Que tipos de arquivos devo enviar?

Como crio o layout destes arquivos?

Qual o prazo legal para envio?

Ainda estou com duvidas
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CADASTRO DA FONTE - 1° Acesso

Portal de Envio de Dados do Cadastro Positive

Esta com difvidas? : Primeiro Acesso? m Primeiro AceSSO? SEJA UMA FONTE
: S0 56 3 etapes. £ simples.

0 que & Cadastro Positivo?

Séo so 3 etspas. E simples.

0 que é Fonte?

Obrigatoriedade

Ja tenho Cadastro! ENVIAR ARQUIVO
LGPD e Cadastro Positive

Como credenciar uma empresa Fonte?

Que tipos de arquives devo enviar? Pa ra acessar o fOrmU|ériO de CadaStrO de
Comorloalpetdestsrqvos | fonte, vocé precisa clicar em Primeiro
Qual o prazo legal para envio? ; AceSSO? _ Seja uma FOnte,

Ainda estou com dividas

O cadastro da empresa como fonte do
Cadastro Positivo possui 3 (trés) etapas.
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CADASTRAMENTO - ETAPA 1. FORMULARIO DE
CADASTRO

Abrira campos editaveis para
que vocé possa realizar o
preenchimento dos dados
cadastrais da empresa, da
pessoa responsavel pelas
informacdes fornecidas e os
dados do contato técnico,
guem ira apoiar no
SR desenvolvimento do layout.
e Clicar em “AVANCAR”.

Nome do usudsio que esti solicitando codesto®

Departamentaifiren

Departamento/fnes

E-rraill”

Dica: tenha em maos o Cartao
CNPJ ou Documento
Societario da empresa para
que possa realizar o
preenchimento dos dados de
forma rapida e assertiva.
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CADASTRAMENTO - ETAPA 2. QUESTIONARIO

Nesta etapa, vocé preenchera um questionario (4 questoes) para que a Boa Vista Servicos possa avaliar internamente
o seu perfil de comportamento de crédito, e assim enviar o layout do Cadastro Positivo mais adequado a empresa.

BoaVista A EEAPR

2° ETAPA

Para entendermos qual a melhor forma para
vocé transmitir dados positivos, responda:

Para entendermes qual a melhor forma para
vocé transmitir dados positivos, responda:

A sua empresa faz negbcios com:*

. Consumidores apenas

. Empresas apenas

. Empresas e Consumidores

Pergunta 1 - Vocé devera informar se a
empresa negocia apenas com Pessoa
Juridica (empresa vende apenas para
empresa), apenas com Pessoa Fisica
(empresa vende para pessoas fisicas —
consumidores) ou se negocia com Pessoa
Fisica e Juridica.
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CADASTRAMENTO - ETAPA 2. QUESTIONARIO

2° ETAPA

Em questdo de suporte tecnolégico, sua empresa
tem:*

Para entendermos qual a melhor forma para
vocE transmitir dados positivos, responda:

. Area de desenvolvimento de Tl

BRI . Empresa terceirizada (Software House)

Pergunta 2 - A empresa atua
com equipe de Tl propria
(pessoas do ramo de
tecnologia) ou fornecedor
(Software House), para o
desenvolvimento do layout?
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CADASTRAMENTO - ETAPA 2. QUESTIONARIO

2° ETAPA

Para entendermos qual a melhor forma para
vocé transmitir dados positivos, responda:

A sua empresa ja realizou compartilhamento de
dados com a Boa Vista ou outro Gestor de Banco de

Pergunta 3 - Neste momento vocé
devera informar se a empresa
compartilha ou ja compartilhou os
dados (comportamento de
pagamento) com algum Gestor de
Banco de Dados, inclusive com a Boa
- et Vista.
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CADASTRAMENTO - ETAPA 2. QUESTIONARIO

BoaVista
: 2 eTara
: s qual a melhor fo

Pergunta 4 ( “SIM”) - Caso a sua
resposta para o
guestionamento anterior seja

O arquivo de compartilhamento sinds estd “SIM”, voce tera que informar
disponivel: se o compartilhamento de

© s~ dados continua vigente ou ndo
@ - (se a empresa continua
compartilhando os dados ou
nao).
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CADASTRAMENTO - ETAPA 2. QUESTIONARIO

BoaVista
2" ETAPA
; s quala lhor fo

Pergunta 4 (“NAO”) - Caso a

Asua empresa tem algum arquivo/layout com dados sua resposta para a pergunta 3

de histérico de pagamentos{dados de recebiveis): seja "NAO", voceé deveri

®: informar se a empresa possui

. NEo algum Layout desenvolvido
gue contenha o histoérico de

pagamento.
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CADASTRAMENTO - ETAPA 2. QUESTIONARIO

Ap0os todas as informacoes
preenchida e validadas, clique
em “Avancar” para seguir para a
3° Etapa.
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CADASTRAMENTO - ETAPA 3. DECLARAGCAO DE FONTE

. Nesta etapa, vocé devera baixar a
| weommanTer Declaragao de Fonte para que possa assinar
e envia-la para o e-mail:

o de Fonte.

Digiskze o iro e oo g} o doclorsso declaracao.fonte@boavistascpc.com.br,

assinada & do Documento Societdrio e envie para:
o c.com.br , Com seu CHNPJ

S com as documentacdes societarias para

acior Caso a empresa tenhs seus d
= dos na Junia Comendial de 550 Paulo, ndo
-

validacao dos dados cadastrais.

Apbs erviar todos os documentos, o prazo para
retomo & de S dias (ieis_

Leia também: Seguamento Cadestro Sosithe de Soe

Para as empresas registradas na Junta
Comercial de Sao Paulo, nao ha necessidade
de enviar documentos societarios.

Também estara disponivel o Regulamento
Cadastro Positivo da Boa Vista, este
documento informa e orienta as regras e
diretrizes de todo o processo do Cadastro
Positivo na Boa Vista.

A VOLTAR PARA PAGINA INICIAL
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JA SOU CADASTRADO - COMO
ENVIAR OS DADOS

Apos todos os procedimentos técnicos
alinhados com a equipe da Boa Vista, vocé
devera acessar o Portal Fonte - Envio de Dados
para que possa iniciar o processo de envio.
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ENVIO DOS DADOS - ACESSO A PLATAFORMA

BoaVista

Portal de Envio de Dados do Cadastro Positivo

Esta com dividas? Primeiro Acesso? SEJA UMA FONTE

S =6 3 efapas. E simples.
0 que é Cadastro Positivo?

0 que é Fonte? s
NN Ja tenho Cadastro! ENVIAR ARQUIVO
Obrigatoriedade L

Ji tenho Cadastro!

Como credenciar uma empresa Fonte?

Que tipos de arquivos devo enviar?

Como crio o layout destes arquivos?

Clicar em ENVIAR ARQUIVO, no
topico “Ja tenho Cadastro!”.

Qual o prazo legal para envio?

Ainda estou com dividas
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Portal de Fontes - Envio de Dados

BoaVista

beyond

| Serd necessario acessar com o login e senha.
| Estes dados sao enviados por e-mail seguro,
| pela equipe técnica.

>asSWor
Login

Forgot Password?

m-vindo! Vocé estd em um ambiente seguro.
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Portal de Fontes - Envio de Dados

Apos o processo de login e senha para realizar
o primeiro acesso ao Portal de Envio de Dados,
vocé recebera um e-mail contendo um codigo
numeérico (6 posicoes) para confirmacao de
("‘:v;}ga?aﬁmrfgg seguranca (autenticacdo por dupla checagem),
) basta digitar este cddigo na tela de
autenticacao.

Enter venfication code

Click here to resend the verficabion code

System Name mft_cp2

Remetente e Assunto de E-mail

GoAnywhere One-Time Password

Portal Uploads BVS <ts@boavistascpc.com.br=
Para EMAIL CADASTRADO NO INICIO DO PROCESSO
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Portal de Fontes - Envio de Dados

cadastropositivo

Clicar em “Cadastro Positivo”, para que
possa acessar as pastas de envio de dados
e retornos do Cadastro Positivo da Boa

Vista.
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Portal de Fontes - Envio de Dados

= C Rutresh || © Movigate R PSS
/ (Home) > cadastropositivo e e
e T L e
h |., remessall - 1r1rlnl L L i T ;
e retorno FM

Clicar em “REMESSA”, para que possa
acessar a pasta de envio de dados a Boa
Vista.
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Portal de Fontes - Envio de Dados

4 Upload | =

[ (Home) > cadastropositive > remessa

Name < Date Modified <

. % EVNACADASTRAL

Cliqgue em Upload, para selecionar o
arquivo que deseja enviar a Boa Vista.

ApOs carregado, o arquivo sera direcionado
para validacdao automatica.
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RETORNO DOS ARQUIVOS

Acompanhe os retornos dos arquivos (aceitos e rejeitados) e realize as
tratativas para correcao, se for necessario.

* Arquivo aceito — arquivo recepcionado sem nenhum erro.

e Arquivo rejeitado — arquivo com erro. Sera necessario analisar os
codigos de erros (dicionario de dados) realizar a correcao e
encaminhar novamente o arquivo.

* Arquivo Aceito com Dados rejeitados — arquivo aceito porém com
alguns erros nos dados enviados. Realize a analise dos codigos de
erros e correcao para encaminhar novamente.

BoaVista \ 29

PUBLICO



Portal de Fonte - Envio de Dados | Arquivo de Retorno

IR IR AESEORUEOE reforno

Clicar em “RETORNO”, para que possa
visualizar os retornos dos arquivos
enviados a Boa Vista.
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Portal de Fonte - Envio de Dados | Arquivo de Retorno

Faca analise do arquivo desejado. Clique

B / (Home) o L sy em baixar o arquivo e realize a analise com
BN Shared Files o & s 1475/2020 10:34 base no dicionario de dados do Layout
Simplificado, encaminhado pela equipe
técnica da Boa Vista.

Flles / (Home) > cadastropositivo > retorno

Importante: A darea de Dados Positivos
também ira acompanhar os arquivos
enviados pela empresa para identificar o
percentual de rejeicOes e apoiar no reenvio
das informacdes.
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Apos esse procedimento: arquivo
enviado com sucesso. Os dados positivos
ja estao na base da Boa Vista Servicos.
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FASES DO PROCESSO

/Cadastro da

fonte

JVaIidagéo das lﬂxpoio a Implantacéao - Tl

informacoes

Envio dos dados

—@—— 0 G ¢ —

Preenchimento
dos dados
cadastrais e
guestionario no
portal de fontes

Procedimento
realizado uma Unica
vez.

Validac;éo_da Boa Orientagéo Apoio no
Vista Servicos dos Técnica e Envio | desenvolvimento
dados cadastrais e do Layout / Homologacéo e

Declaracao de adequado Envio dos dados
Fonte

SLA de 3 dias @ SLA de 18 horas SLA de 30 445

Uteis. dias.

Fonte envia
dados a Boa
Vista Servicos
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Novidade: Layout Simplificado

LAYOUT ATUAL LAYOUT SIMPLIFICADO

Layout do Cadastro Positivo - DE:
Layout do Cadastro Positivo — PARA:

* 4 arquivos para desenvolvimento _ :
o Configuracéo « 2 arquivos para desenvolvimento

o Cadastral o Cadastral + Histoérico de

o Histérico de Crédito Credito ]
o Contestagéo. o Contestacao

Campos do LayoutaolCassSliiE i Campos do Layout do Cadastro Positivo — PARA:
Configuracao: 81 campos
Cadastral: 28 campos

Historico de Crédito: 109 campos
Contestagao: 25 campos Total: 56

o Cadastral + Histérico de Crédito: 42 campos
o Contestacao: 14 Campos

Total: 243 campos Arquivos em TXT e CSV

Arquivo apenas em XML

RETORNO BoaVista \ 34
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CONTATOS -

Para maiores informacoes, entrar em contato com Dados
Positivos

cadastro.positivo@boavistascpc.com.br
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