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Portal de Fontes – Envio de Dados

• CONCEITOS DO CADASTRO POSITIVO

• PASSO A PASSO PORTAL DE FONTES
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Evolução Legislativa
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O que é Cadastro Positivo?

O Cadastro Positivo é o banco de dados com 
informações de pagamento dos compromissos
financeiros e pagamentos relativos às operações de 
crédito e aos serviços continuados dos consumidores
(pessoa física ou jurídica).
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Quem pode ser um Gestor de 

Banco de Dados? 

• Conforme Art.2° da lei 166/2019, o gestor de banco
de dados, são pessoa jurídica que atenda aos
requisitos mínimos de funcionamento previstos nesta
Lei e em regulamentação complementar.

• O compartilhamento de dados, por instituições
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
deverá ocorrer apenas entre gestores registrados.

• O Decreto 9.936 de 24/07/2019, informa as regras e
condições de funcionamento dos Gestores de Banco
de Dados.



PÚBLICO

6

Quem são as partes envolvidas?

• Gestor de banco de dados: é o 
birô responsável pela 
administração do banco de 
dados

• Cadastrado: é o consumidor, 
pessoa natural ou jurídica, 
cujas informações sejam 
incluídas no banco de dados.

• Fonte: quem concede crédito, 
venda a prazo ou realiza outras 
transações comerciais e 
empresariais que impliquem em 
tomada de risco financeiro. 

• Consulente: é a pessoa natural ou 
jurídica que consulta as 
informações contidas no banco de 
dados.
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Segmentos Aderentes ao Cadastro 

Positivo

Seguros

Bancos e 

Financeiras

Telcos

Serviços Indústrias

Utilities

Varejo e         

E-commerce
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Principais Mudanças Do 

Mercado 

Inclusão automática do consumidor no cadastro positivo

Para consulta de score e notas não há necessidade de 
autorização do consumidor 

Obrigatoriedade das fontes (todos os segmentos) enviarem 
informação positiva aos birôs
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Obrigatoriedades das Fontes

Fornecer informações sobre o cadastrado, em 
bases não discriminatórias, a todos os gestores 
de bancos de dados que as solicitarem, no 
mesmo formato e contendo as mesmas 
informações fornecidas a outros bancos de 
dados

Parágrafo único. É vedado às fontes estabelecer 
políticas ou realizar operações que impeçam, 
limitem ou dificultem a transmissão a banco 
de dados de informações de cadastrados.

Lei 12.414:
Artigo 8°
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Portal de Fontes – Envio de Dados

O Portal de Fontes – Envio de Dados surgiu devido a 
necessidade de modernização do processo de Cadastro de 
Fonte para compor a Base do Cadastro Positivo. 

• Objetivo: Aprimorar o processo de envio de dados das Fontes 
do Cadastro Positivo.

• Benefícios: Facilidade e Agilidade no envio de dados. 

• Características: Processo automatizado apoiando todos os 
segmentos de empresas no Cadastro Positivo. 
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SITE DA BOA VISTA SERVIÇOS

Acesse o site da Boa Vista 

www.boavistaservicos.co
m.br e clique em Fonte 
Positiva 

http://www.boavistaservicos.com.br/
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Visão Geral do Portal de Envio de Dados
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CADASTRO DA FONTE – 1° Acesso

Para acessar o formulário de cadastro de 
fonte, você precisa clicar em Primeiro 
Acesso? – Seja uma Fonte. 

O cadastro da empresa como fonte do 
Cadastro Positivo possui 3 (três) etapas. 
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CADASTRAMENTO - ETAPA 1. FORMULÁRIO DE 

CADASTRO 
Abrirá campos editáveis para 
que você possa realizar o 
preenchimento dos dados 
cadastrais da empresa, da 
pessoa responsável pelas 
informações fornecidas e os 
dados do contato técnico, 
quem irá apoiar no 
desenvolvimento do layout. 
Clicar em “AVANÇAR”.  

Dica: tenha em mãos o Cartão 
CNPJ ou Documento 
Societário da empresa para 
que possa realizar o 
preenchimento dos dados de 
forma rápida e assertiva. 
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CADASTRAMENTO - ETAPA 2. QUESTIONÁRIO 

Pergunta 1 - Você deverá informar se a 
empresa negocia apenas com Pessoa 
Jurídica (empresa vende apenas para 
empresa), apenas com Pessoa Física 
(empresa vende para pessoas físicas –
consumidores) ou se negocia com Pessoa 
Física e Jurídica. 

Nesta etapa, você preencherá um questionário (4 questões) para que a Boa Vista Serviços possa avaliar internamente 
o seu perfil de comportamento de crédito, e assim enviar o layout do Cadastro Positivo mais adequado a empresa.
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CADASTRAMENTO - ETAPA 2. QUESTIONÁRIO 

Pergunta 2 - A empresa atua 
com equipe de TI própria 
(pessoas do ramo de 
tecnologia) ou fornecedor 
(Software House), para o 
desenvolvimento do layout?
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CADASTRAMENTO - ETAPA 2. QUESTIONÁRIO 

Pergunta 3 - Neste momento você 
deverá informar se a empresa 
compartilha ou já compartilhou os 
dados (comportamento de 
pagamento) com algum Gestor de 
Banco de Dados, inclusive com a Boa 
Vista.   
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CADASTRAMENTO - ETAPA 2. QUESTIONÁRIO 

Pergunta 4 ( “SIM”) - Caso a sua 
resposta para o 
questionamento anterior seja 
“SIM”, você terá que informar 
se o compartilhamento de 
dados continua vigente ou não 
(se a empresa continua 
compartilhando os dados ou 
não). 
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CADASTRAMENTO - ETAPA 2. QUESTIONÁRIO 

Pergunta 4 (“NÃO”) - Caso a 
sua resposta para a pergunta 3
seja “NÃO”, você deverá 
informar se a empresa possui 
algum Layout desenvolvido 
que contenha o histórico de 
pagamento.
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CADASTRAMENTO - ETAPA 2. QUESTIONÁRIO 

Após todas as informações 
preenchida e validadas, clique 
em “Avançar” para seguir para a 
3° Etapa. 
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CADASTRAMENTO - ETAPA 3. DECLARAÇÃO DE FONTE

Nesta etapa, você deverá baixar a
Declaração de Fonte para que possa assinar
e enviá-la para o e-mail:

declaração.fonte@boavistascpc.com.br,

com as documentações societárias para
validação dos dados cadastrais.

Para as empresas registradas na Junta
Comercial de São Paulo, não há necessidade
de enviar documentos societários.

Também estará disponível o Regulamento
Cadastro Positivo da Boa Vista, este
documento informa e orienta as regras e
diretrizes de todo o processo do Cadastro
Positivo na Boa Vista.

mailto:declaração.fonte@boavistascpc.com.br


PÚBLICO

22

JÁ SOU CADASTRADO - COMO 

ENVIAR OS DADOS

Após todos os procedimentos técnicos 
alinhados com a equipe da Boa Vista, você 
deverá acessar o Portal Fonte - Envio de Dados 
para que possa iniciar o processo de envio. 
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ENVIO DOS DADOS – ACESSO À PLATAFORMA

Clicar em ENVIAR ARQUIVO, no 
tópico “Já tenho Cadastro!”. 
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Portal de Fontes - Envio de Dados

Será necessário acessar com o login e senha. 
Estes dados são enviados por e-mail seguro, 
pela equipe técnica. 



PÚBLICO

25

Portal de Fontes - Envio de Dados

Após o processo de login e senha para realizar 
o primeiro acesso ao Portal de Envio de Dados, 
você receberá um e-mail contendo um código 
numérico (6 posições) para confirmação de 
segurança (autenticação por dupla checagem), 
basta digitar este código na tela de 
autenticação. 

Remetente e Assunto de E-mail
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Portal de Fontes - Envio de Dados

Clicar em “Cadastro Positivo”, para que 
possa acessar as pastas de envio de dados 
e retornos do Cadastro Positivo da Boa 
Vista. 
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Portal de Fontes - Envio de Dados

Clicar em “REMESSA”, para que possa 
acessar a pasta de envio de dados a Boa 
Vista. 
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Portal de Fontes - Envio de Dados

Clique em Upload, para selecionar o 
arquivo que deseja enviar a Boa Vista. 

Após carregado, o arquivo será direcionado 
para validação automática.
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Acompanhe os retornos dos arquivos (aceitos e rejeitados) e realize as
tratativas para correção, se for necessário.

• Arquivo aceito – arquivo recepcionado sem nenhum erro.

• Arquivo rejeitado – arquivo com erro. Será necessário analisar os
códigos de erros (dicionário de dados) realizar a correção e
encaminhar novamente o arquivo.

• Arquivo Aceito com Dados rejeitados – arquivo aceito porém com
alguns erros nos dados enviados. Realize a análise dos códigos de
erros e correção para encaminhar novamente.

RETORNO DOS ARQUIVOS 
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Portal de Fonte - Envio de Dados | Arquivo de Retorno

Clicar em “RETORNO”, para que possa 
visualizar os retornos dos arquivos 
enviados a Boa Vista. 
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Faça analise do arquivo desejado. Clique 
em baixar o arquivo e realize a analise com 
base no dicionário de dados do Layout 
Simplificado, encaminhado pela equipe 
técnica da Boa Vista. 

Portal de Fonte - Envio de Dados | Arquivo de Retorno

Importante: A área de Dados Positivos 
também irá acompanhar os arquivos 
enviados pela empresa para identificar o 
percentual de rejeições e apoiar no reenvio 
das informações.  
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Após esse procedimento: arquivo 
enviado com sucesso. Os dados positivos 
já estão na base da Boa Vista Serviços.
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Preenchimento 

dos dados 

cadastrais e 

questionário no 

portal de fontes 

Procedimento 

realizado uma única 

vez. 

Cadastro da 

fonte

Validação da Boa 

Vista Serviços dos 

dados cadastrais e 

Declaração de 

Fonte

Validação das 

informações
Apoio a Implantação - TI

Orientação 

Técnica e Envio 

do Layout 

adequado

Apoio no 

desenvolvimento

/ Homologação e 

Envio dos dados

Fonte envia 

dados à Boa 

Vista Serviços

Envio dos dados

FASES DO PROCESSO

SLA de 3 dias 

úteis. 

SLA de 18 horas SLA de 30 à 45 

dias.
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Novidade: Layout Simplificado

RETORNO

LAYOUT ATUAL LAYOUT SIMPLIFICADO

Campos do Layout do Cadastro Positivo – PARA:  

o Cadastral + Histórico de Crédito: 42 campos

o Contestação: 14 Campos

Total: 56

Arquivos em TXT e CSV

Layout do Cadastro Positivo - DE:

• 4 arquivos para desenvolvimento

o Configuração

o Cadastral

o Histórico de Crédito

o Contestação. 

Layout do Cadastro Positivo – PARA: 

• 2 arquivos para desenvolvimento

o Cadastral + Histórico de 

Crédito

o Contestação

Campos do Layout do Cadastro Positivo – DE:  

o Configuração:  81 campos

o Cadastral: 28 campos

o Histórico de Crédito: 109 campos

o Contestação: 25 campos

Total: 243 campos

Arquivo apenas em XML
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CONTATOS

Para maiores informações, entrar em contato com Dados 
Positivos 

cadastro.positivo@boavistascpc.com.br

mailto:cadastro.positivo@boavistascpc.com.br
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